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                    BPV- beoordelingsformulier casus 3
Beoordeling van competenties in relatie tot de werkprocessen per kerntaak van de Tweewielertechnicus  tijdens de BPV en/of tijdens de opleiding.

	
	Naam
	 

	ROC
	
	

	Bedrijf    
	
	

	
	
	Handtekening      (Invullen na beoordeling)

	Deelnemer
	
	                                            *akkoord / gezien

	1e beoordelaar
	
	Relatienummer / Pasnummer:

	2e beoord. /verantwoordelijke ROC
	
	

	* Doorhalen wat niet van toepassing is.
	Plaats:



	Datum:




Inleiding

Voor de beoordeling in de BPV is een “Handleiding BPV- beoordeling” geschreven die een vast deel uitmaakt van dit beoordelingsformulier. U dient eerst de handleiding te lezen voor u dit formulier gaat invullen.

Werkwijze beoordeling

De beoordeling wordt door de praktijkopleider/leermeester gedaan of voor de competenties die op school kunnen worden beoordeeld door een verantwoordelijke van het ROC of waar mogelijk door beiden. De beoordelaar beoordeelt de beroepscompetenties aan de hand van de bijbehorende prestatie-indicatoren. U beoordeelt in relatie tot één kerntaak:


Kerntaak 2:
Voert reparaties uit aan tweewielers.
Om eenheid in de beoordeling van competenties te krijgen zijn bij iedere competentie prestatie-indicatoren aangegeven. In de Handleiding BPV beoordeling zijn voorbeelden gegeven. U kunt desgewenst deze voorbeelden raadplegen bij de beoordeling van de hierna aangegeven competenties. 


Extra toelichting m.b.t. beoordelen leerling in filmsituaties: Klik voor het bekijken van de filmpjes op onderstaande links
U kunt de filmpjes zo vaak kijken als nodig is. 
Verlichting repareren


voor situatie  1
Vakantie onderhoudsbeurt

voor situatie  2
Deskundige klant


voor situatie  3
· Geef per (totale) competentie een toelichting waarom u op deze competentie een onvoldoende of voldoende heeft gegeven.

· In dit formulier worden twee competenties gegeven, waar u op moet letten in de filmsituaties. Wellicht ziet u echter ook andere competenties of zaken die belangrijk zijn voor de beoordeling. Als u zoiets opmerkt, kunt u dit noteren in de opmerkingen ruimte aan het eind van dit formulier. 

· Schrijf in de opmerkingen ruimte aan het eind van het formulier vragen op, die u aan de leerling zou willen stellen in een nagesprek. 

· Indien u een competentie of prestatie-indicator bij een werkproces niet kunt beoordelen, omdat in deze in een bepaalde situatie niet van toepassing is, vult u ‘n.v.t.’ in. 
Succes met de beoordeling!

De hierna aangegeven competenties per werkproces zijn de competenties van de 
Tweewielertechnicus op niveau 2
Kerntaak 2
Voert reparaties uit aan tweewielers.
	Werkproces 

2.1 Bereidt opdracht voor & 2.3 Repareert tweewieler
	Situatie
	1
	

	Competentie
	Prestatie-indicator 
	V / O
	

	E Samenwerken en overleggen 
	Vraagt een ervaren collega of de leidinggevende om hulp
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Bij 1 indicator voldoende is het resultaat van competentie E voldoende
	
	

	
	Toelichting (verplicht):


	
	

	N Onderzoeken
	Stelt verschillende vragen om informatie over de gewenste of noodzakelijke reparatie te achterhalen, of verneemt deze informatie via de werkorder.
	
	

	
	Zoekt naar mogelijke oorzaken van afwijkingen of gebreken aan de fiets, om de juiste diagnose te kunnen stellen.
	
	

	
	
	
	

	
	Bij 2 indicatoren voldoende is het resultaat van competentie N voldoende
	
	

	
	Toelichting (verplicht):


	
	

	R Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten
	Stelt verschillende vragen aan de klant om diens verwachtingen ten aanzien van het resultaat van de reparatie(s) te achterhalen.
	
	

	
	Bij 1 indicator voldoende is het resultaat van competentie R voldoende
	
	

	Resultaat
	De Fietstechnicus weet wat de klacht of het gebrek is en de reparatie is goed voorbereid.

De reparatie is correct uitgevoerd. 

(Als alle competenties in dit werkproces voldoende zijn is het resultaat voldoende) 
	
	


	Werkproces 

2.1 Bereidt opdracht voor & 2.3 Repareert tweewieler
	Situatie
	2
	

	Competentie
	Prestatie-indicator 
	V / O
	

	E Samenwerken en overleggen 
	Vraagt een ervaren collega of de leidinggevende om hulp
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Bij 1 indicator voldoende is het resultaat van competentie E voldoende
	
	

	
	Toelichting (verplicht):


	
	

	N Onderzoeken
	Stelt verschillende vragen om informatie over de gewenste of noodzakelijke reparatie te achterhalen, of verneemt deze informatie via de werkorder.
	
	

	
	Zoekt naar mogelijke oorzaken van afwijkingen of gebreken aan de fiets, om de juiste diagnose te kunnen stellen.
	
	

	
	
	
	

	
	Bij 2 indicatoren voldoende is het resultaat van competentie N voldoende
	
	

	
	Toelichting (verplicht):


	
	

	R Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten
	Stelt verschillende vragen aan de klant om diens verwachtingen ten aanzien van het resultaat van de reparatie(s) te achterhalen.
	
	

	
	Bij 1 indicator voldoende is het resultaat van competentie R voldoende
	
	

	Resultaat
	De Fietstechnicus weet wat de klacht of het gebrek is en de reparatie is goed voorbereid.

De reparatie is correct uitgevoerd. 

(Als alle competenties in dit werkproces voldoende zijn is het resultaat voldoende) 
	
	


	Werkproces 

2.1 Bereidt opdracht voor & 2.3 Repareert tweewieler
	Situatie
	3
	

	Competentie
	Prestatie-indicator 
	V / O
	

	E Samenwerken en overleggen 
	Vraagt een ervaren collega of de leidinggevende om hulp
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Bij 1 indicator voldoende is het resultaat van competentie E voldoende
	
	

	
	Toelichting (verplicht):


	
	

	N Onderzoeken
	Stelt verschillende vragen om informatie over de gewenste of noodzakelijke reparatie te achterhalen, of verneemt deze informatie via de werkorder.
	
	

	
	Zoekt naar mogelijke oorzaken van afwijkingen of gebreken aan de fiets, om de juiste diagnose te kunnen stellen.
	
	

	
	
	
	

	
	Bij 2 indicatoren voldoende is het resultaat van competentie N voldoende
	
	

	
	Toelichting (verplicht):


	
	

	R Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten
	Stelt verschillende vragen aan de klant om diens verwachtingen ten aanzien van het resultaat van de reparatie(s) te achterhalen.
	
	

	
	Bij 1 indicator voldoende is het resultaat van competentie R voldoende
	
	

	Resultaat
	De Fietstechnicus weet wat de klacht of het gebrek is en de reparatie is goed voorbereid.

De reparatie is correct uitgevoerd. 

(Als alle competenties in dit werkproces voldoende zijn is het resultaat voldoende) 
	
	


	Totaal score
	                                                                   

	Het aantal voldoendes in de vakjes zonder gekleurde ondergrond.
	
	NVT
	
	
	

	Alle werkprocessen moeten voldoende zijn.
Aantal benodigde voldoendes voor een voldoende eindresultaat van de BPV.
	
	NVT
	
	
	

	Eindoordeel                                                                                                                                                                   V / O
	

	 (Bij 1 V, dit is 100% van de werkprocessen, is het eindresultaat voldoende)                                                       Eindoordeel BPV
	NVT
	
	
	

	Opmerkingen en vragen voor het nagesprek (geef aan bij welke situatie)
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